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Wstep

Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020 jest
dokumentem strategicznym w obszarze dziatah informacyjno-promocyjnych PO IR i podlega
weryfikacji w zakresie zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-
2020 w Polsce, w ramach Umowy Partnerstwa 2014-2020. Opracowywana jest na lata
realizacji programu i kazdorazowe jej zmiany (z wylgczeniem zmian w zakresie danych
teleadresowych) podlegajg konsultacjom z IK UP oraz jej akceptacji, a hastepnie akceptacji
przez Komitet Monitorujgcy PO IR.

Przedmiotem Strategii komunikacji programu jest wsparcie realizacji celéw zdefiniowanych
w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj, poprzez zapewnienie obstugi informacyjno-
promocyjnej programu oraz wykorzystanie efektu synergii z dziataniami informacyjno-
promocyjnymi Funduszy Europejskich na szczeblu ogélnopolskim.

Dziatania informacyjno-promocyjne bedg ukierunkowane na dostarczenie beneficjentom oraz
potencjalnym beneficjentom rzetelnej, kompleksowej i spojnej wiedzy o celach programu
i poszczegodlnych osi, zakresie wsparcia oraz wymaganiach dotyczacych realizacji projektow.
Waznym elementem promocji bedzie informowanie o instrumentach finansowych (czyli
wsparciu zwrotnym), oferowanych w obecnej perspektywie na szerszg skale.

Rezultatami dziatahh informacyjno-promocyjnych, zgodnie z zapisami programu, beda:

* lepsza rozpoznawalnos¢ zakresu wsparcia oferowanego w ramach PO IR i realizowanych
w jego ramach projektow wysokiej jakosci, wpisujgcych sie w petni w zalozenia i cele
programu;

» zwiekszenie zainteresowania potencjalnych beneficjentow ubieganiem sie o wsparcie
w ramach PO IR;

» stworzenie pozytywnego obrazu Funduszy Europejskich wsréd jednostek naukowych,
przedsiebiorcow i spoteczehstwa, a w dalszej perspektywie promowanie dobrych praktyk
w realizacji projektow przez beneficjentéw i instytucje systemu wdrazania PO IR.

1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJ SCIOWEJ

1.1 Diagnoza
Diagnoza sytuacji w zakresie Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw6j 2014-2020

Na tle innych panstw czlonkowskich UE Polska charakteryzuje sie niskim poziomem
nakladéw na B+R oraz odmienng strukturg naktadéw na B+R, zwlaszcza niskim udziatlem
naktadoéw prywatnych na B+R oraz niskim udzialem naktadéw na badania stosowane i prace
rozwojowe w hakladach biezgcych na B+R ogdélem. W 2013 r., podobnie jak w latach
poprzednich, najwyzszy udziat w strukturze zrodet finansowania odnotowano w przypadku
srodkéw pochodzacych z sektora rzgdowego. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze udziat ten
systematycznie zmniejszat sie od 2010 r. i w ciggu czterech lat spadt o 13,7 p. proc.
Jednoczesnie w tych latach zaobserwowano systematyczny wzrost udziatu sektora
przedsiebiorstw w finansowaniu dziatalnosci B+R. W 2013 r. udziat ten wyniést 37,3%
wszystkich naktadéw poniesionych przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ B+R.
Osiggniecie w 2020 r. nakladéw na badania i rozwdj na poziomie 1,7% PKB wymagacé
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bedzie dalszego zwiekszania naktadéw publicznych na badania i rozwdj, w tym srodkoéw
pochodzacych z funduszy strukturalnych, a takze znacznego zwiekszenia nakladéw na B+R
sektora prywatnego.

Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach europejskich, gtdwnymi barierami w prowadzeniu
prac B+R przez przedsigbiorstwa sg: duze ryzyko i niepewno$¢ wynikdw badan oraz ich
wysokie koszty. Istotny jest takze dostep do odpowiednio wyksztatconych kadr, infrastruktury
oraz ogoélna swiadomos¢ przedsiebiorcéw w zakresie znaczenia B+R dla osiggania przewag
konkurencyjnych.

Analiza innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw w ukfadzie regionalnym dowodzi, ze liderem
jest wojewddztwo mazowieckie, co w duzym stopniu wynika z roli Warszawy jako centrum
zycia gospodarczego. Takze w innych regionach Polski istotny potencjat innowacyjnosci
skoncentrowany jest w stolicach wojewodztw i ich obszarach funkcjonalnych.

W latach 2010-2012 najwyzszy odsetek przedsiebiorstw przemystowych aktywnych
innowacyjnie posiadaly wojewodztwa: podlaskie (23,8%), opolskie (23%) i dolnoslgskie
(22,6%). Z kolei w sektorze ustug pierwsze miejsca w rankingu zajety wojewoddztwa:
mazowieckie (19,5%), kujawsko-pomorskie (16,5%), matopolskie (15,1%).

W rankingu Innovation Union Scoreboard 2015, zawierajagcym analize 25 wskaznikéw

w obszarze innowacyjnosci, Polska zaliczona zostala do grupy ,umiarkowanych

innowatoréw”.

Niskie zainteresowanie dziatalnoscig innowacyjng wsréd polskich przedsiebiorcow wynika
z szeregu czynnikdéw o charakterze ekonomicznym, rynkowym, czy tez zwigzanych z ogoing
Swiadomoscig spoteczng na temat innowacyjnosci.

Realizowane badania pokazujg, ze kluczowa jest postawa kadry zarzgdzajgcej odnosnie
potrzeb i korzysci, jakie niosg za sobg innowacje. Polscy menedzerowie niechetnie
podejmujg ryzyko i nie cenig postaw kreatywnych, lecz czesto podazajg wedtug utartych
i sprawdzonych schematow.?

Poziom wspéipracy przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi w Polsce jest
niezadowalajgcy. Niska skionnos¢ do kooperacji charakteryzuje zaréwno przedsiebiorstwa,
jak i sektor nauki, zas ich przyczyn nalezy szuka¢ m.in. w dotychczasowym rozwoju
innowacyjnej przedsiebiorczosci, gtéwnie poprzez zakupy licencji na nowe technologie,
a takze w niskim poziomie kapitatu spotecznego w Polsce.

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci innowacyjnej sg $rodki wiasne przedsiebiorstw.
W 2012 r. 73,4% nakladow przedsiebiorstw przemystowych oraz 69,6% naktaddéw
przedsigbiorstw ustugowych byto finansowane w ten sposéb. W 2013 r. wartosci te wynosity
odpowiednio 71,1% w przedsiebiorstwach przemystowych i 79,9% w sektorze ustug.

Innowacyjne przedsiebiorstwa, w szczegolnosci mikro i male, bedgce na wczesnym etapie
rozwoju i nieposiadajgce bogatej historii kredytowej ani tez odpowiednich zabezpieczen,
majg ograniczony dostep do kapitatlu na inwestycje. Niedostateczna jest rOwniez wiedza
przedsiebiorstw nt. mozliwosci finansowania dziatan innowacyjnych w przedsiebiorstwie.

! Innovation Union Scoreboard 2015, European Commission 2015.
> W. Orfowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach
kryzysu, Warszawa 2010.



Alternatywnym dla sektora bankowego zrédiem finansowania projektow B+R+l sg fundusze
kapitatowe, w tym fundusze typu venture capital.

W PO IR priorytetowo traktowane sg ekoinnowacje — innowacyjne technologie w dziedzinie
ochrony $rodowiska, w tym w zakresie ograniczenia emisji gazow cieplarnianych,
zanieczyszczeh powietrza i wody oraz adaptacji do zmian klimatu. PO IR przewiduje
rozwigzania horyzontalne preferujgce wsparcie projektéw B+R+| prowadzgcych do innowaciji
w zakresie technologii srodowiskowych, niskoemisyjnych oraz umozliwiajgcych efektywne
(oszczedne) gospodarowanie zasobami.

Dziatania promocyjne moga by¢é réwniez prowadzone w celu budowania swiadomosci
w zakresie znaczenia ekoinnowacji jako kluczowego czynnika zielonej i zréwnowazonej
gospodarki z wysokim potencjatem wzrostowym oraz zdolnoscig do tworzenia miejsc pracy.

Diagnoza sytuacji w zakresie komunikacji Programu O peracyjnego Inteligentny
Rozwéj 2014-2020

Zaprezentowane powyzej wnioski stanowig podstawe do okreslenia sytuacji wyjsciowej dla
dziatan informacyjno-promocyjnych PO IR, ich kierunku, grup docelowych, narzedzi oraz
pozadanych rezultatéw. Ponizej zaprezentowano analize sytuacji biezgcej w odniesieniu do
dziatan komunikacyjnych, badan i analiz oraz efektéw dziatan informacyjno-promocyjnych,
a takze doswiadczen z poprzedniego okresu programowania 2007-2013. Ponizsze zapisy
sformutowano w oparciu o analizy przeprowadzone na potrzeby Strategii komunikacji polityki
spojnosci 2014-2020 i poszerzono o wnioski z badan i analiz prowadzonych w latach 2007-
2014 na potrzeby PO IG.

Audyt semiotyczny pojecia ,Fundusze Europejskie” z 2011 roku wskazuje na czesty brak
czynnika ludzkiego w prezentowaniu funduszy. W takim przekazie brakuje uznania
pozytywnej roli tych os6b i instytucji, ktére dokonujg zmian. Nalezy takze odej$¢ od
prezentowania Funduszy Europejskich w kategoriach wielkich liczb i przyja¢ perspektywe
raczej osobistej, indywidualnej przemiany. FE sg takze czesto prezentowane jako strumien
pieniedzy z Unii Europejskiej. Dlatego komunikacja powinna uwzglednia¢ cele rozwojowe
oraz rodzimy wkiad w osiggniecia.

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow Polski dostrzega duze zmiany, jakie zaszty w Polsce
po wejsciu do Unii Europejskiej. Osobista perspektywa odbiorcy jest waznym elementem
systemu postaw i przekonah mieszkancow Polski na temat istotnej roli Funduszy
Europejskich i powinna zosta¢ wzmocniona w dziataniach informacyjno-promocyjnych
w okresie programowania 2014-2020.

Od roku 2006 do 2009 badania pokazujg systematyczny wzrost udzialu osob, ktore znajg
i rozumiejg okreslenia ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”, natomiast od roku
2009 deklarowana wiedza mieszkancow Polski pozostaje na zblizonym poziomie. Oznacza
to, ze w nowej perspektywie dziatania komunikacyjne powinny wspiera¢ utrzymanie
wysokiego poziomu swiadomosci tych pojec. Nalezy inwestowac¢ we wzbogacenie wiedzy na
temat Funduszy Europejskich oraz dostrzeganie przez mieszkancéw Polski osobistych
korzysci.



Najczesciej wskazywang grupg potencjalnych beneficjentow Funduszy Europejskich
w Polsce sg firmy prywatne (45%), rolnicy (43%), a w nhastepnej kolejnosci wiladze
samorzgdowe (39%). Dziatania informacyjno-promocyjne, wsrdd ktorych szczegdllng role
odgrywajg dziatania edukacyjne, powinny przesuwaé¢ w swiadomosci mieszkancow Polski
granice oddziatywania Funduszy Europejskich na stabiej identyfikowane obszary iformy
wsparcia (w szczegolnosci finansowanie zwrotne) oraz angazowac¢ w dostrzeganie efektow
w najblizszym otoczeniu. W odniesieniu do przedsiebiorcéw natomiast powinny skupiac sie
na aktywizowaniu do dziatalnosci, na ktérg skierowane sg srodki finansowe z PO IR.

Analiza systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich w perspektywie finansowej
2007-2013 wykazata potrzebe okreslenia klarownych zasad koordynacji dziatan
komunikacyjnych obowigzujgcych wszystkie instytucje. Pomoze to instytucjom w jeszcze
lepszym planowaniu tych dziatan i w doborze optymalnych narzedzi w stosunku do grup
docelowych. Pomimo zobowigzania beneficjentdw do informowania opinii publicznej
0 pomocy otrzymanej z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany
ich potencjat komunikacyjny. Beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania,
mogliby istotnie wzmocni¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich. Ich dziatania
informacyjno-promocyjne mogg szczegolnie wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancéw
Polski zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym zyciu. Realizacja tego celu wymaga
systemowego wsparcia beneficjentow, a nie jednorazowych dziatan. Ograniczenie dziatan
informacyjno-promocyjnych wytgcznie do instytucji systemu i beneficjentow nie wykorzystuje
potencjatlu podmiotéw, ktére sg naturalnymi partnerami tych instytucji w informowaniu
i edukowaniu spoteczenstwa lub jego wybranych grup na temat Funduszy Europejskich.
W nowej perspektywie nalezy kontynuowa¢ wspollprace z partnerami spoteczno-
gospodarczymi, mediami oraz liderami opinii.

Ponadto zasada réwnego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikaciji,
w wiekszym niz dotychczas stopniu, potrzeb 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami.

Konieczne jest rowniez stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatlego powszechnie
jezyka. Szczegolnie dotyczy to dokumentow skierowanych do potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach.

Na podstawie przeprowadzonych dla PO IG 2007-2014 badan i analiz przy opisie sytuacji
biezgcej nalezy dodatkowo zwréci¢é uwage na nastepujgce, najwazniejsze wnioski, ktére
stanowig ,sytuacje wyjsciowg” dla przedmiotowej Strategii.

Analiza wnioskow z badania doprowadzita do sformutowania rekomendacji, wskazujgcych na
kierunki doskonalenia komunikacji Programu®:

1. Nalezy stosowacC wszystkie dotychczasowe formy dziatan, ale bardziej powigzac je
z grupami docelowymi. Dziatania powinny pokazywaé gdzie uzyskaé¢ konkretng
pomoc, naswietla¢ dobre praktyki oraz w prosty sposdb przekazywac¢ podstawowe
zasady ubiegania sie o srodki w ramach PO IR.

® Srédokresowa ocena skutecznosci, efektywno$ci oraz trafnosci stosowanych narzedzi komunikacji w kontek$cie
realizacji celow i zatozen planu komunikacji programu innowacyjna gospodarka, Warszawa, 2 grudnia 2011 roku
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W procesie dziatan informacyjno-promocyjnych mozna potaczy¢ dziatania wszystkich
instytucji systemu wdrazania w wybranych obszarach. Przekaz dla beneficjentow
powinien by¢ jednolity, dlatego nalezy fgczy¢ kampanie informacyjne instytucji
systemu wdrazania.

Nalezy wzmocni¢ swiadomos$é, ze wsparcie ze srodkdw Unii Europejskiej
oferowanych w ramach PO IR jest dostepne i atrakcyjne.

Nalezy skupi¢ sie na pokazywaniu dotychczasowych efektow PO IG (jako
poprzednika PO IR) oraz w nastepnych latach PO IR, by one zainspirowaly do
dziatania przedsiebiorcéw.

Mozna usprawni¢ proces planowania i monitorowania dziatan informacyjno-
promocyjnych. Nalezy przyspieszy¢ wymiane doswiadczen i przeptyw informacji na
temat planowanych dzialan w ramach komunikacji wewnetrznej systemu
instytucjonalnego PO IG. W celu poprawy komunikacji w systemie wdrazania nalezy
w wiekszym stopniu zastosowaé spotkania iszkolenia dla pracownikéw
zaangazowanych w komunikacje, a takze szybki kontakt przez formy elektroniczne
(czat, poczte).

Niezbednych informacji dla zalozen przedmiotowej Strategii dostarcza takze Raport koncowy
badania* Ocena wiedzy beneficjentéw i instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO |G oraz
opinii publicznej z zakresu dziatan i efektow promocji Programu Innowacyjna Gospodarka
2007-2013. Przy diagnozie sytuacji biezgcej nalezy odwota¢ sie takze do rekomendacji ww.
raportu:

1.

2.

3.

4.

Wysoki poziom zadowolenia beneficjentow z wykorzystywanych narzedzi
informacyjno-promocyjnych w realizacji projektéw w ramach PO IG.

Rekomendacja: realizacja dotychczas podejmowanych dziatan.

Niski poziom deklarowanej checi ubiegania sie o $rodki ze strony potencjalnych
beneficjentow PO IR.

Rekomendacja: Poszerzenie  dotychczas  stosowanych  form  kontaktu
Z potencjalnymi beneficjentami srodkéw w ramach PO IR.

Dostrzeganie zwigzku pomiedzy promocjag PO IG, a rozwojem dziatalnosci
beneficjenta (w tym pozytywny wplyw na wizerunek beneficjenta).

Rekomendacja: Wykorzystanie takich beneficjentéw do budowania $wiadomosci
wagi/roli promaciji w biezgcej dziatalnosci firmy.

Brak trudnosci w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych wsrdd beneficjentow
PO IG - efektywna wspéipraca instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu
Z beneficjentami.

* Ocena wiedzy beneficjentéw i instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO |G oraz opinii publicznej z zakresu
dziatan i efektéw promocji Programu Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 — badanie realizowane przez firme EU
Consult sp. z 0.0, pazdziernik 2014
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Rekomendacja: Zaleca sie kontynuowanie dotychczas stosowanych kanatéw
komunikacyjnych na linii 1Z/IP/IW — beneficjenci PO IG, a takze zintensyfikowanie
kontaktow pomiedzy wskazanymi podmiotami.

Wyniki badan w zakresie znajomosci PO I1G wsrdod ogdtu spoteczenstwa (tylko 7% w 2014)5
sg efektem zmiany polityki promocyjnej Funduszy Europejskich — w zwigzku z wysokg
znajomoscig ,Funduszu Europejskich” oraz wynikami badan ograniczono, a w obecnej
perspektywie zrezygnowano, z promocji submarek poszczegolnych programow operacyjnych
na rzecz promowania ,Funduszy Europejskich”. Wynika to rowniez z podziatu zadan,
wynikajgcego z wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020, gdzie catos¢ dziatan skierowanych do ogétu spoteczenstwa
koordynowana jest przez IK UP, a zadania nalezgce do IZ/IP/IW powinny by¢ dedykowane
potencjalnym beneficjentom oraz beneficjentom.

1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych,
prowadzonych przez poszczegoélne instytucje, Polska opracowata wspolng dla wszystkich
programéw Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma
charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzgdzenia ogolnego.

W oparciu 0 wspdllng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajgca PO IR, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzgdzenia ogoélnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6
.Informacja i promocja” Umowy Partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3,
podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji programu Inteligentny Rozwdj, bedaca
podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

1.3 Opis prac nad dokumentem

Strategia komunikacji PO IR zostata opracowana zgodnie z postanowieniami Strategii
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Instytucja Zarzadzajgca skonsultowata
tres¢ niniejszego dokumentu z Instytucjami Posredniczacymi.

W trakcie opracowywania zatozen Strategii komunikacji PO IR wykorzystano wnioski
z przeprowadzonego w 2014 r. badania pt. Ocena wiedzy beneficjentdow, potencjalnych
beneficjentow, instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO IG oraz opinii publicznej
z zakresu dziatan i efektow promocji PO 1G. Rekomendacje z kohcowej analizy dziatan
informacyjno-promocyjnych dot. PO |G, dostarczyly wiedzy nt. skutecznosci poszczegélnych
kanatébw komunikacyjnych oraz zasadnosci prowadzenia wybranych dziatah informacyjno-
promocyjnych dla Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj. Wnioski z badania znalazty
odzwierciedlenie w doborze narzedzi komunikacji dla poszczegoéinych dziatan i grup
docelowych, okreslonych w niniejszym dokumencie.

Prace nad ostatecznym ksztattem Strategii komunikacji PO IR rozpoczely sie po
zatwierdzeniu programu przez Komisje Europejska, 12 lutego 2015 r. Nastepnie w maju

> Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoleczehAstwa
oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 — pazdziernik 2014, badanie na zlecenie MIR —
Realizacja sp. z 0.0.



2015 r., zgodnie z postanowieniami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci (Rozdziat 3, Podrozdziat 2, pkt. 5) Instytucja Zarzadzajgca
przekazata projekt Strategii do akceptacji IK UP. Projekt zaakceptowany zostat przez IK UP
w czerwcu 2015 r. 26 czerwca 2015 r. projekt Strategii zostat przekazany do cztonkéw
Komitetu Monitorujgcego PO IR z prosba o uwagi.

1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdro  zenie strategii komunikacji
programu

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie, we wspétpracy z IK UP, oraz wdrozenie Strategii
komunikacji PO IR na lata 2014-2020 jest Departament Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju, petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej PO IR
2014-2020. Dane teleadresowe instytuciji:

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Departament Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (DKI)
ul. Wspdlna 2/4

00-926 Warszawa

tel. 22 273 80 01

e-mail: poir@mir.gov.pl

Do gtébwnych zadan departamentu w zakresie informacji i promocji nalezy nadzorowanie
i koordynowanie dziatah informacyjnych, promocyjnych oraz szkoleniowych, prowadzonych
przez IP i IW, a takze zapewnienie zgodnosci realizacji PO IR z wymogami krajowymi
i unijnymi w zakresie informacji i promociji.

IZ PO IR wyznaczy osobe odpowiedzialng za informacje i komunikacje na poziomie
programu operacyjnego.

Dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe, okreslone w Rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych, oprocz Instytucji Zarzadzajgcej, realizowa¢ bedg Instytucje
Posredniczace i Wdrazajace.

Instytucje Posredniczace oraz Instytucje Wdrazajgce zobowigzane sg do prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie realizowanych osi priorytetowych, dziatan
i poddziatan PO IR oraz zapewnienia realizacji przez beneficjentéw obowigzku prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych, dotyczgcych pomocy udzielanej z funduszy
strukturalnych w ramach realizowanego projektu.

Wyniki badan wskazujg na problematyczny aspekt nakladania sie kompetencji IP oraz IW.
Trudnos¢ w rozdzieleniu zadan IP, ktére nadzorujg realizacje poszczegodlnych dziatan PO IR,
od zadan IP i IW, wdrazajgcych dziatania bezposrednio, skutkuje bowiem powielaniem
komunikatow i grup docelowych. Dlatego w obecnej perspektywie rekomendowane jest
powigzanie intensywnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych z harmonogramem
naborow, adekwatnie do biezgcych potrzeb potencjalnych i faktycznych beneficjentéw.
Oznacza to, ze narzedzia promocji powinny by¢ stosowane zwiaszcza przez instytucje
oglaszajgce konkursy.

Rola IP powinna mie¢ charakter wspierajgcy lub uzupelniajgcy dla dziatan prowadzonych
przez IW. W tym przypadku konieczne jest wspdlne planowanie realizowanych
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przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych. IP prowadzi réwniez funkcje sprawozdawcze
realizowanych operacji informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych oraz odpowiada za
przekazywanie opis6w i danych kontaktowych do dobrych praktyk — projektéw realizowanych
w ramach PO IR.

Funkcje Instytucji Posredniczacych w PO IR petnia:

* Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR)
ul. Nowogrodzka 47a
00-695 Warszawa
www.ncbr.gov.pl

* Ministerstwo Gospodarki
Departament Wdrazania Programow Operacyjnych (MG DPO)
Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa
www.mg.gov.pl

Funkcje Instytucji Wdrazajgcych w PO IR petnig:

» Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
Departament Programéw Europejskich
Al. Jerozolimskie 7
00-955 Warszawa

www.bgk.pl

* Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy (OPI — PIB)
al. Niepodlegtosci 188 b
00-608 Warszawa
www.opi.org.pl

» Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Departament Komunikacji Zewnetrznej
ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa
www.parp.gov.pl

Zespoty w 1Z oraz IP/IW przewidziane do realizacji dziatan komunikacyjnych sg liczbowo
oraz kompetencyjnie dostosowane do planowanych zadan i wystarczajgce, aby zarzgdzac
dziatlaniami komunikacyjnymi wpisanymi w roczne plany dzialan informacyjnych i
promocyjnych PO IR.

2. CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI PROGRA MU
Celem strategicznym PO IR jest wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki.

Hasto przewodnie programu to: wsparcie projektow od pomystu do rynku. Zatozeniem PO IR
jest bowiem wsparcie realizacji calego procesu powstawania innowacji: od fazy tworzenia sie
pomystu, poprzez etap prac badawczo-rozwojowych, w tym przygotowanie prototypu, az po
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komercjalizacje wynikow prac B+R. Majac na uwadze zr6znicowany poziom ryzyka realizacji
projektu na ww. etapach, przewiduje sie wykorzystanie instrumentéw wsparcia o charakterze
dotacyjnym oraz zwrotnym.

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 cele
komunikacji zapewni¢ majg spojnos¢ miedzy dziataniami informacyjno-promocyjnymi,
a zmianami gospodarczymi, spotecznymi i kulturowymi, jakie sie dokonajg w Polsce w latach
2014-2020. Z punktu widzenia Strategii komunikacji PO IR, szczegoélnie wazne jest
odniesienie do zmian gospodarczych, w zwigzku z czym cele szczegblowe przedmiotowej
Strategii zostaty odpowiednio zmodyfikowane i koncentrujg sie na tym obszarze dziatan.

Cel nadrzedny Strategii komunikaciji to:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z PO IR dla rozwoju
polskiej nauki, innowaciji i przedsiebiorczosci.

Cele szczegbétowe komunikacji PO IR wynikajg z celu nadrzednego i odzwierciedlajg cele
komunikacji Funduszy Europejskich. Nalezg do nich:

» Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje potencjalnych beneficjentow PO IR
w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich;

 Komunikacja Funduszy Europejskich wspiera beneficjentow PO IR w realizaciji
projektow;

» Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia spoteczenstwu informacje na temat
projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich w ramach PO IR;

» Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje spoteczng dla
dziatan rozwojowych, realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich (cel
monitorowany w ramach horyzontalnej Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020).

3. GLOWNY KOMUNIKAT

Gtéwny komunikat programu Inteligentny Rozwdj, na ktérym bazowaé bedg dziatania
informacyjno-promocyjne dot. PO IR w latach 2014-2020, brzmi:

Fundusze Europejskie w ramach PO IR wspierajg przedsiebiorcow i naukowcéw w realizacji
innowacyjnych pomystéw poprzez finansowanie projektéw badawczo-rozwojowych,
wzmacniajgcych konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki, a co za tym idzie zwiekszajg
mozliwo$ci i poprawiajg jako$¢ zycia mieszkaricow Polski.

Komunikat odzwierciedla gtéwny przekaz dot. Funduszy Europejskich: Fundusze
Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajg mozliwosci
i poprawiajg jako$¢ zycia mieszkancow Polski. Odwotanie do marki Funduszy Europejskich
wynika ze Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 i stuzy skuteczniejszemu
dotarciu do szerokiego grona odbiorcéw.
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4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIALANIA CH
INFORMACYJNO-PROMOCYJINYCH

SzczegOlowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaly opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich
Zgodnie ze Strategig komunikaciji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie

prezentowane sg w nastepujacych rolach:

* Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwija¢ Polske,
w tym jej regiony,

* Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniaja),

* Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wylgcznie
srodkami finansowymi,

» Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak
i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

» Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspotpracy.

Planowane i realizowane dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie PO IR bedg
zawiera¢ gtéwny komunikat, modyfikowany odpowiednio na potrzeby konkretnych dziatan
i narzedzi.

Dziatania komunikacyjne kierowane do srodowiska naukowego, przedsiebiorcow i innych
beneficjentow programu akcentowac beda role Funduszy Europejskich i Lideréw. Ten proces
komunikacji wymaga informacji zwrotnej dajgcej mozliwos¢ oceny potencjatu FE i Liderow
w przedmiotowych projektach. Oprocz podstawowych informacji zawiera¢ powinny takze
komunikaty motywujgce do przygotowywania wzorcowych projektow jako najlepsze praktyki.

Dziatania komunikacyjne kierowane do opinii publicznej akcentowaé bedg korzysci ptyngce
dla ogdtu spoteczenstwa z realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢. W procesie komunikaciji
prezentowane beda efekty projektow i programu, ktére majg pozytywny wpltyw nie tylko dla
projektodawcow, ale rowniez mieszkancow Polski.

Podejmowane dziatania informacyjne i promocyjne, bazujgce na okreslonych w niniejszej
Strategii komunikatach, bedg mie¢ charakter neutralny i stuzy¢ wytgcznie kreowaniu oraz
wzmacnianiu pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich.

4.1 Komunikaty uzupetniaj gce programu operacyjnego

 Fundusze Europejskie w ramach PO IR kreujg nowe, pionierskie rozwigzania
technologiczne poprzez finansowanie prac B+R, a wsparcie to przyczynia sie do
wzmocnienia innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz budowy trwalej przewagi
konkurencyjnej,

¢ Fundusze Europejskie wprowadzajg Polske w nowg ere rozwoju opartego na wiedzy,

informacji oraz innowacyjnosci,
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« Fundusze Europejskie zmieniajg otoczenie czlowieka na bardziej przyjazne, czyste
i przyczyniajgce sie do jego dobrego samopoczucia i zdrowia,

* Fundusze Europejskie w ramach PO IR umozliwiajg nauce i przedsiebiorcom
promocje polskich produktéw i ustug oraz wejscie na rynki zagraniczne,

* Fundusze Europejskie w ramach PO IR wykorzystujg w duzym stopniu instrumenty
finansowe, czyli pomoc zwrotng - dzieki czemu wspierajg wiekszg liczbe inwestycji.

4.2 Perspektywy prezentacji korzy $ci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybiera¢ perspektywe
prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub POLSKA) w celu wzmacniania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku
mozliwosci zastosowania roznych wariantdbw nalezy przyjg¢ nastepujaca kolejnosé
rozpatrywania perspektyw komunikaciji:

1. Perspektywa indywidualna (JA);
2. Perspektywa spotecznosci (MY);
3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki
spojnosci.

5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

* beneficjenci (faktycznii potencjalni) — sg to liderzy zmian,
e uczestnicy projektow  (faktyczni i potencjalni),
» odbiorcy rezultatbw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg
Z punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju j jego regionéw.

5.2 Grupy docelowe programu
1. beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian.

Wskazana grupa docelowa to grupa, od ktorej zalezy powodzenie petnej realizacji Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj. Jest ona tozsama ze wskazanymi w programie
beneficjentami. W zwigzku z powyzszym, do tej grupy kierowana bedzie specyficznie
zaprojektowana komunikacja. Beneficjenci (faktyczni i potencjalni), petnigc role liderow
zmian, juz na samym poczgtku procesu otrzymywac¢ powinni precyzyjng i szczegétowa
informacje. Nalezy przyja¢ zatozenie, ze w wielu przypadkach w tej grupie bedziemy mieli do
czynienia z osobami, ktore aplikowaly i czesto realizowaly projekty z poprzednich

perspektyw. W zwigzku z czym komunikacja z nimi powinna by¢ ukierunkowana na specyfike
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regulacji programowych, wzbogacona o przyktady rozwigzan okreslonych przez ich
problemoéw, a przede wszystkim pomocna przy tworzeniu projektéw i dokumentow
konkursowych. Beneficjenci PO IR to:

 przedsiebiorstwa (w szczegolnosci MSP),

¢ jednostki naukowe,

* konsorcja przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych,
* instytucje otoczenia biznesu.

Podstawowg grupe beneficientdow mozna opisa¢ rowniez jako: kadra zarzgdzajaca,
wiasciciele firm, top management. Tak opisana grupa powinna by¢ wykorzystywana do
planowania wszelkich kampanii w mediach, ktorych celem bedzie dotarcie do jak najszerszej
grupy beneficjentéw.

2. uczestnicy projektéw  (faktyczni i potencjalni).

Do tej grupy docelowej zaliczamy kilka istotnych, ze wzgledu na specyfike programu, grup
odbiorcow. Do podstawowych zaliczy¢ nalezy:

» przedsiebiorcy i klienci podmiotow w sektorze instrumentow finansowych,

» kadra naukowa i pracownicy instytutow naukowo-badawczych,

e studenci,

» kontrahenci, pracownicy i klienci przedsiebiorstw dofinansowanych z PO IR,

« firmy zrzeszone w wszelkiego rodzaju Klastrach, czy lokatorzy parkéw czy
inkubatoréw technologicznych gdy dany podmiot realizuje projekt
dofinansowany z PO IR.

Wskazana grupa docelowa to grupa, ktéra bezposrednio korzysta ze zrealizowanej
w ramach projektéw infrastruktury. Jedynie czes¢ tej grupy moze by¢ zainteresowana
sposobem i mozliwosciami finansowania projektéw z FE w ramach PO IR. Do tej grupy
powinny by¢ kierowane komunikaty zawierajgce podstawowe informacje nt. Programu
i mozliwosci jakie dajg FE, a przede wszystkim zawierajgce dane kontaktowe do instytuciji,
ktére pomagajg w aplikowaniu o srodki europejskie.

Do przewazajgcej czesci wskazanej grupy docelowej kierowana powinna by¢ informacja
dotyczaca whasciwych projektow, konkretnej branzy/sektora, efektow z jakich moze korzystac
w ramach projektéw czy instytucji realizujgcej projekty, a przede wszystkim informacja
wskazujgca na dobre praktyki i mozliwosci uczestnictwa w innych projektach
dofinansowanych z PO IR.

Komunikaty kierowane do tego segmentu powinny podkreslaé przede wszystkim korzysci
jakie niesie ze sobg realizacja projektéw dofinansowanych z PO IR, zaréwno z perspektywy
danej osoby korzystajgce z efektow konkretnego projektu, jak i perspektywy danej
organizacji (ktéra dzieki tym srodkom moze sie rozwijaé), kohczgc na perspektywie krajowej.
Nalezy podjgc probe przekonwertowania grupy uczestnikow projektéw w beneficjentow.

3. odbiorcy rezultatow , rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Ostatnia z grup docelowych to grupa najszersza, ale zarazem najmniej znajgca specyfike FE
jak i samego programu. Komunikacja FE i PO IR powinna skupia¢ sie jedynie na
15



przedstawianiu efektow i wplywu realizowanych w ramach programu projektéw na poprawe
sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju/regionu/otoczenia. W ramach grupy nalezy wyrdznié
trzy typy odbiorcow::

* mieszkancy pozytywnie oceniajgcy czilonkostwo Polski w UE, znajgcy
problematyke UE, chetnie angazujgcy sie w procesy zachodzgce w ich
otoczeniu;

» mieszkancy obojetnie nastawieni do UE, nieinteresujgcy sie jej problematyka,
niezauwazajgcy zachodzgcych zmian;

* mieszkancy negatywnie nastawieni do UE, oponujgcy zachodzgce procesy
i zmiany.

Do tej grupy kierowane bedg komunikaty dotyczgce efektéw realizacji FE w ramach PO IR
w zakresie przyktadow sukcesOw globalnych — dotyczgcych programu, jego stanu wdrazania,
rozwoju  sektorbw gospodarki wspieranych przez program, jak i pojedynczych,
najciekawszych, najwiekszych, najbardziej znaczacych projektow. Tak formutowane
komunikaty majg wskaza¢ na pozytywne zmiany zachodzgce dzieki realizacji programu,
atym samym wzmocni¢ akceptacje dla czlonkostwa Polski w UE, zainteresowaé
problematykg FE oraz pokazac pozytywne aspekty czionkostwa takze dla niezadowolonych.

Komunikaty adresowane do opinii publicznej, dotyczace rezultatow ptyngcych z realizacji
programOw operacyjnych, bedg elementem dziatan horyzontalnych, realizowanych przez IK
UP w zakresie informacji i promaocji.

5.3 Mechanizm komunikaciji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegollnych grup docelowych
i sklada sie z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta)
lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Mechanizm komunikacji zostat
opisany szczeg6towo w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

5.4. Zapewnienie szerokiego, wielokanatlowego iu  zytecznego dost epu do informaciji
i pomocy

Bardzo istotnym zatozeniem strategii komunikacji jest dbatoS¢ o jasny i prosty jezyk,
dostosowany do potrzeb odbiorcéw. W celu podniesienia kwalifikacji pracownikow
zajmujgcych sie przygotowywaniem dokumentacji aplikacyjnej, przeprowadzane sg szkolenia
Z upraszczania jezyka, w ktorych udziat biorg przedstawiciele 1Z/IP/IW.

W zaleznosci od wyboru grupy docelowej komunikacji, mozna uzy¢ jedno lub wiecej
narzedzi. Nalezy pamietaé, ze informacje skierowane do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow sa wielokanatlowe, uzyteczne i dostepne non-stop. We wszystkich
dziataniach komunikacyjnych nalezy bra¢ pod uwage ich dostepnos¢ dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami (wiecej w rozdziale 5.6).

Narzedzia komunikacji ilustruje ponizsza tabela:
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Segment Mechanizm Przyktadowe narz edzia komunikaciji
docelowych komunikaciji
odbiorcéw
POTENCJALNI Dotarcie bezpo s$rednie:
(E;EEEIE\%_EI\,J\:C” P « Kampanie reklamowe w mediach (masowych
UCZESTNICY ~— ZOBACZ 'Mpm]cllo.wany?h)' . .
PROJEKTOW . arketing w internecie, w wyszul.<|vv.arkach, e'Fc.
» Portal FE (www.funduszeeuropejskie.gov.pl) i
system stron internetowych FE, strona internetowa
WwWWw.poir.gov.ploraz strony instytucji
posredniczacych i wdrazajgcych.
Dotarcie po srednie:
« Lokowanie idei/projektow w mediach,
« Kampanie w mediach spotecznosciowych,
+ Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana,
e Liderzy opinii.
ZAINTERESU)J| Dotarcie bezpo srednie:
SIE « Kampanie reklamowe w mediach (masowych

i profilowanych),

Drukowane lub elektroniczne materiaty promocyijne,
Publikacje,

Informacja i doradztwo w PIFE,

Telemarketing,

Marketing w internecie, w wyszukiwarkach, etc.,
Materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje,
podcasty),

Mailing.

Dziatania edukacyjne:

Przewodniki i instrukcje na stronach internetowych
instytuciji,

Informacja i doradztwo w PIFE,
Publikacje,

Audycje edukacyjne w mediach i mediach
specjalistycznych,

Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne,

Warsztaty i praktyki,

Otwarte prezentacje,

Ulotki, przewodniki, itp.

Lokowanie idei/projektéw w mediach.
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BENEFICJENCI/U

Dotarcie bez posrednie:

CZESTNICY + Portal FE (www.funduszeeuropejskie.gov.pl) i
PROJEKTOW Q REALIZU)/ system stron internetowych FE, strona
KORZYSTAJ . .
internetowa www.poir.gov.pl oraz strony
instytucji posredniczgcych i wdrazajgcych
* Materialy informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),
e Informacja i doradztwo w PIFE,
» Infolinia dla beneficjentéw,
« Konferencje, prezentacje i szkolenia,
e Drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne,
e Publikacja rekomendacji innych beneficjentow.
Dotarcie po srednie:
* Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami,
e Gry i konkursy realizowane z mediami,
* Mailingi,
» Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana.
Dziatania edukacyjne:
* Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,
e Informacja i doradztwo w PIFE,
* Forum beneficjenta,
e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,
* Publikacje/audycje edukacyjne w mediach,
e Warsztaty i praktyki,
e Ulotki, przewodniki, itp.,
* Otwarte prezentacje,
e Liderzy opinii.
O POLEE Dotarcie bezpo s$rednie:
e Portal www.poir.gov.pl i strony internetowe IP, IW
* Publikacja rekomendaciji innych beneficjentéw,
« Organizacja Dni Otwartych w siedzibach
beneficjentow,
« Konferencje, wizyty studyjne.
ODBIORCY Dotarcie bezpo srednie:
REZULTATOW = ZOBACZ .

Imprezy i wydarzenia promocyijne,

Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,

Konkursy,

Marketing w wyszukiwarkach,

Aplikacje mobilne.

Dotarcie po srednie:
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» Kampanie reklamowe w mediach masowych,

» Lokowanie idei/projektéw w mediach,

» Kampanie w mediach spotecznosciowych,

* Gry i konkursy realizowane z mediami,

» Mailingi,

* Dziatania PR w mediach,

* Reklama szeptana.

Dziatania edukacyjne:

*  Wywiady z ekspertami,

» Otwarte prezentacje,

» Ulotki, przewodniki itp.,

* Gry i konkursy edukacyjne, gry miejskie,

* Programy sponsorowane (dziatania skierowane do
odbiorcéw rezultatow realizowane bedg przez IK UP
w zakresie informacji i promaciji).

Produkcja i dystrybucja materialtdw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie
uzna¢ za zwigzane z promocjg FE, sg niedozwolone. W dziataniach komunikacyjnych nie
mozna rowniez wykorzystywac przedmiotéw o charakterze upominkowym.

Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwd¢j 2014-2020 zapewnia
realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wylgcznie w obszarze
Funduszy Europejskich, z wylgczeniem dziatah majgcych inny zakres, tj. np. kampanii
politycznych. Instytucja Zarzgdzajgca oraz Instytucje Posredniczgce i Wdrazajgce
zapewniajg neutralnos¢ prowadzonych dziatann komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe
wydatkowanie srodkow finansowych w tym zakresie.

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficje ntéw

System wsparcia potencjalnych beneficjentow ma za zadanie zapewni¢ kompleksowg
informacje na temat zasad ubiegania sie o dofinansowanie w ramach programu. Waznym
elementem jest upraszczanie jezyka dokumentow czy materialdw poradnikowych, tak, aby
byly one zrozumiate dla potencjalnych beneficjentow.

Zakres dziatan obejmuje:

e Zapewnienie aktualnej i rzetelnej informacji na stronach internetowych IP/IW wraz

z aktualng listg pytan i odpowiedzi (FAQ), materialami promocyjnymi
i infformacyjnymi, aktualnym harmonogramem naboru wnioskéw i dokumentacjg
konkursowa,

e Udzielanie kompleksowych informacji przez Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich (PIFE) — a nastepnie przez pracownikow IP/IW,

» Organizowanie spotkan/konferencji informacyjnych, gdzie bedg przekazywane
informacje m.in. na temat zasad dotyczacych naborow wnioskow, Kkryteriéw
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i obszaréw wsparcia (miejsce i sposOb przekazywania informacji powinien by¢
dostosowany do 0s6b z niepetnosprawnosciami).

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

System wsparcia beneficjentdbw ma na celu zapewnienie beneficjentom kompleksowej
informacji na temat realizacji projektu, w tym obowigzkéw spoczywajgcych nha
beneficjentach, m.in. rozliczaniu projektéw. Rownie waznym elementem jest edukacja
beneficjentow na temat wagi i celu promocji projektu.

Zakres dziatan obejmuje:

e Zamieszczanie na stronach internetowych publikacji, wytycznych, poradnikéw,
instrukcji pomagajacych beneficientom w realizacji i rozliczaniu projektéw, pytan
i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ),

» Organizacje spotkan i szkolen dotyczgcych prowadzenia projektu (m.in. rozliczania,
promociji, prawa zamowien publicznych),

* Przygotowanie materialdw informacyjnych czy promocyjnych pisanych prostym
i zrozumiatym jezykiem (uwzgledniajgcym specyfike projektow),

e Spotkania, targi, inicjatywy, majgce na celu promocje beneficjentbw czy tez
umozliwienie spotkania sie i wymiany doswiadczen miedzy beneficjentami
(networking),

» Konsultacje z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania PO IR — udzielanie
konsultacji w ramach prowadzonej skrzynki kontaktowej programu.

5.5 Podstawowe kanaty informaciji

Do gtéwnych kanatow informacji, zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020, naleze¢ beda: punkty informacyjne oraz Internet. Sg to podstawowe narzedzia,
ktére nalezy poszerzy¢é o media i dziatania uzywane w zaleznosci od rodzaju akcji
informacyjnej lub promocyjnej, czasu, w ktérym prowadzona bedzie akcja, tematyki akcji,
grupy docelowej, a przede wszystkim potrzeb komunikacyjnych.

» Strony internetowe IZ/IP/IW — strona 1Z PO IR (www.poir.gov.pl ), administrowana
przez 1Z, jest spéjna z portalem Funduszy Europejskich
(www.funduszeeuropejskie.gov.pl), strony IP/IW, bgdz zaktadki dotyczace PO IR, sg
zarzgdzane przez wlasciwe instytucje; zawarto$¢ stron internetowych zgodna jest z
wymogami Rozporzadzenia ogoélnego 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
I Wytycznymi w zakresie informacji i promocji operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020. Portal Funduszy Europejskich, zgodnie z Rozporzgdzeniem ogolnym,
zawiera takze wykaz operacji (projektéw, ktére dostaty dofinansowanie), w podziale
na programy operacyjne i fundusze, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktéry
umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i ich
tatwe publikowanie w Internecie. Wykaz operacji, jak i wszelkie kluczowe informacje
dot. PO IR znajdowac sie bedg takze na stronie internetowej programu.
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« IWilIP wspdipracujg z 1Z i IK UP przy tworzeniu tresci portalu Fundusze Europejskie,
w szczegolnie w zakresie wprowadzania i aktualizacji ogtoszenh o naborach na portalu
I w Wyszukiwarce Dotacji (wraz z podaniem kontaktu w przypadku pytan odnosnie
naboréw wnioskow).

* 1Z i IPIW PO IR wspotpracujg z Siecig Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich (PIFE), ktora zapewniajg potencjalnym beneficjentom dostep do
kompleksowej informacji o Funduszach Europejskich na lata 2014-2020. 1Z, we
wspotpracy z IP/IW, moze wspiera¢ pracownikow PIFE poprzez szkolenia, spotkania,
dzielenie sie wiedzg, zaopatrywanie PIFE w materialy promocyjne i informacyjne.

» Konsultacje z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania dot. ogtaszanych
konkurséw, w tym zamieszczanie przy ogloszeniach o naborach adresu e-mail
i telefonu do instytucji oglaszajgcej nabor. Instytucje bedg odpowiedzialne za
wyznaczenie 0séb, ktdre beda udzielaty stosownych informaciji.

5.6 Komunikacja z osobami z r6 znymi niepetnosprawno $ciami

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego

dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dgzy¢ do tego, aby
skuteczno $§¢ komunikacji z osobami z r6 2znymi niepetnosprawno $ciami byta taka

sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi gru pami. Wypetnienie tych wymogéw
wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb os6b z r6znymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego Ilub
edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktore
pomoga osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci.

Do narzedzi komunikacji mozna zaliczy¢ m.in.: zapewnienie — wedlug zapotrzebowania —
tlumacza jezyka migowego podczas spotkan/konferencji/szkolen, wielokanatowa emisja
komunikatu, tablice z wyswietlanymi informacjami, dodatkowe materialy drukowane
w réznych formatach, zapewnienie dostepnosci stron internetowych dla oséb z r6znymi
rodzajami niepetnosprawnosci i inne srodki majgce na celu wyréwnywanie szans 0soOb
z réznymi niepetnosprawnosciami.

Poza dostosowaniem $rodkéw komunikacji, uwzglednianie bedg ograniczenia o0séb
z niepetnosprawnosciami w dotarciu do informacji m.in. poprzez zapewnienie osobom
0 ograniczonej mobilnosci dostepu do miejsc, w ktérych odbywajg sie wydarzenia
promocyjne (poprzez wyposazenie ich w podjazdy, podnosniki) czy umieszczenie materiatow
informacyjnych w miejscach tatwo dostepnych.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji o prawach 0s6b
niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdélnosci w artykule 9, w zakresie
dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie
i wyrazania opinii oraz dostepu do informaciji.
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Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programéw polityki spéjnosci
dziatajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICHW RAMACH PO IR

6.1 Wspétpraca przy dziataniach komunikacyjnych obe  jmuj acych wszystkie

fundusze uwzgl ednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajace program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi
pozostate programy w ramach polityki spéjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie
Partnerstwa oraz w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegolnosci dbajac
o

* biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikaciji,

» poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspoélnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikéw
projektbw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki
spojnosci,

* udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow
polityki spéjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych
powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promaocji.

6.2 Komunikacja wewn etrzna mi edzy instytucjami wdra zajacymi PO IR

Dobra i skuteczna komunikacja miedzy instytucjami systemu wdrazania programu jest
bardzo istotna przy planowaniu i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych, a tym samym
przy realizacji Strategii komunikacji programu. Z uwagi na fakt, ze wszystkie instytucje
systemu wdrazania PO IR byly rowniez zaangazowane we wdrazanie PO IG, zaklada sie
bazowanie na doswiadczeniu z ubiegtej perspektywy, gdzie wspotpraca miedzy instytucjami
zostata oceniona bardzo wysoko.

W celu skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych na
poziomie PO IR, Instytucja Zarzadzajgca powotata Informacyjng Grupe Roboczg Programu
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Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (IGR PO IR). Czlonkami Grupy sg przedstawiciele 1Z, IP
oraz IW.

Czionkowie IGR PO IG spotykajg sie w celu omoéwienia postepow w realizacji biezgcych
dziatan, skonsultowania kwestii problematycznych, zwigzanych z wypetnianiem obowigzkow
informacyjnych i promocyjnych, a takze wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Do podstawowych zadan IGR PO IR nalezy m.in.:

e coroczna weryfikacja Strategii komunikacji PO IR i podjecie decyzji o koniecznosci jej
ewentualnej aktualizacji,

* wypracowanie spOjnego rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych na
dany rok kalendarzowy,

* wymiana opinii i doswiadczen,
» wspoipraca przy organizacji wspélnych wydarzen informacyjno-promocyjnych,
e wspdéipraca przy opracowywaniu materiatow informacyjnych,

* monitorowanie postepdéw realizacji rocznych planéw dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

« identyfikacja potrzeb szkoleniowych w zakresie beneficjentéw oraz pracownikéw
instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO IR.

Komunikacja miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu bedzie
zapewniona poprzez:

» spotkania IGR, a takze nieformalne spotkania z poszczegdlnymi instytucjami;

« biezacy kontakt mailowy i telefoniczny;

« wymiane dokumentéw i pogladoéw poprzez Baze Wiedzy Funduszy Europejskich;

» szkolenia i warsztaty dla cztonkoéw IGR.

6.3 Zasady prowadzenia dziata h informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okre$lono szesc¢
zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowa
programu, dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spojnosci.
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7. REALIZACJA DZIALA N INFORMACYJINO-PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE

7.1  Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjen téw w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

System wspierania potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach informacyjno-
promocyjnych wynika bezposrednio ze sformutowan gtéwnego komunikatu, ktéry naktada na
realizujgcych projekty dofinansowane m.in. z PO IR role ,liderow”. W zwigzku z powyzszym,
konieczne jest, obok dostarczenia informacji o mozliwosciach finansowania projektow,
przekazanie informacji z zakresu wagi i mozliwosci promocji w projektach realizowanych
przez beneficjentéw. Dodatkowo, w celu osiggniecia zaktadanych rezultatow w tej kwestii,
wsréd potencjalnych beneficjentow, konieczne jest by przekaz do nich kierowany byt
jednoznaczny, wyczerpujacy i dawat poczucie zdobycia petnej wiedzy, tak by mozna byto
rekomendowac program, FE, instytucje nastepnym osobom.

Beneficjenci PO IR s3g zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych zgodnie
zumowg o dofinansowanie projektu, ktéra zawiera odwotanie do Rozporzadzenia oraz
wspoélnym dla wszystkich programow polityki spéjnosci Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i promaociji.

Podstawg dla przyjetego systemu jest udostepnienie zasad planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz zapewnienie szerokiego, wielokanalowego dostepu do
pomocy. Nie bez znaczenia pozostaje takze bezposrednia wspotpraca instytucii
zaangazowanej w realizacje programu z beneficjentem czy potencjalnym beneficjentem.
Dodatkowo, zaklada sie takze statg wspéiprace instytucji z beneficjentami, niekoniecznie
w oparciu 0 tworzenie specjalnych sieci, ale na skutek biezagcych dziatan instytucji
kierowanych do beneficjentéw. W przypadku PO IR, dla osiggniecia zaktadanych rezultatow
tego systemu, przyjmuje sie dziatalno$¢ serwiséw internetowych instytucji, punktow
kontaktowych oraz organizowane przez instytucje spotkania dla potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw.

Swiadomos¢ obowigzkéw promocyjnych wsérdéd potencjalnych beneficjentow wymaga
przekazywania podczas spotkan z nimi komunikatow z zakresu wymogéw informacyjno-
promocyjnych programu, poszerzong o informacje dotyczgcg pomystéw, najlepszych
praktyk, czy sugestii w zakresie promocji projektow. Nalezy takze podkre$la¢ ,wartosé
dodang” jakg moze osiggng¢ beneficjent przy okazji promocji projektu, a ktorg jest promocja
samego beneficjenta np. jako ,lidera zmian”.

Tak przygotowane informacje dajg beneficientowi mozliwos¢ wzmocnienia przekazu
promocyjnego swojego projektu jak i samej instytucji. Konieczne jest jednak ze strony IZ czy
instytucji zaangazowanej w realizacje programu monitorowanie podejmowanych dziatan tak,
by by¢ stale obecnym w dziataniach promocyjnych wtasnych beneficjentéw, méc tworzyc
publikacje z najlepszymi praktykami czy przygotowywac nowe rozwigzania w tym zakresie.

W ramach realizacji Strategii komunikacji dla PO IR zaklada sie takze prowadzenie
wspélnych z instytucjami zaangazowanymi w realizacje programu akcji informacyjno-
promocyjnych. Dzialania takie to przede wszystkim konferencje, szkolenia i spotkania
tematyczne (w zakresie promocji).

Naukowo-badawczy charakter projektéw dofinansowanych w PO IR oraz specjalistyczna
terminologia, charakterystyczna dla prac B+R, mogag stanowi¢ dla beneficjenta bariere
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w doborze efektywnych narzedzi promocji przedsiewziecia oraz jasnego i prostego
komunikowania o celach i osiggnieciach projektu. Dodatkowag trudnoscig moze by¢
niedocenienie znaczenia dziatan wizerunkowych, tak istotnych dla powodzenia projektéw,
takze naukowych. Dlatego do zadan instytucji systemu wdrazania PO IR nalezy zachecanie
projektodawcow do podejmowania wysitkbw na rzecz aktywnego promowania projektu oraz
inicjowanie wspotpracy w tym zakresie w celu osiggniecia efektu synergii. Wspotdziatanie
moze polega¢ na przekazywaniu przez beneficjentéw instytucjom systemu wdrazania
biezacych informacji nt. postepéw w projekcie oraz waznych wydarzen, wspétpracy przy
opracowywaniu rdéznego typu publikacji, komunikatobw na strone programu, prezentacji
projektow podczas konferencji/targéw itp.

Ponizszy rysunek przedstawia sposOb wspierania potencjalnych  beneficjentow
i beneficjentéw w ich dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Obejmuje on perspektywe
instytucji oraz beneficjentow.

Rys 1.: Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego wspotpracy wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych dostepu do pomocy z innymi beneficjentami z beneficjentami

NY BENEFICJENT

Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania
informacyjno-promocyjnych oraz informacyjno-promocyjne
korzysci ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwiazanych z projektem
BENEFICJENT
Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, Rekrutacja Wspdtpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w uczestnikow projektow beneficjentami oraz
informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatow odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

Dziatlania instytucji wspieraj acej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta w zak  resie
informaciji i promoc;ji

1) Udost epnianie zasad planowania dziata n informacyjno-promocyjnych

Informacja na temat wymogow, ale takze i zachet promocyjnych dla potencjalnych
beneficjentow programu dostepna bedzie w kilku miejscach. Nalezy pamietac, ze potencjalny
beneficjent to osoba, ktéra poszukuje informacji o Funduszach Europejskich, bgdz ma juz
podstawowg wiedze Funduszach Europejskich, ale to jak jg wykorzysta zalezy od o0séb,

z ktérymi bedzie miata kolejne kontakty i od jakosci informacji jakie uzyska.
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W zwigzku z powyzszym, zaklada sie przygotowanie pracownikéw instytucji wdrazajgcych
program (0s6b zajmujgcych sie kontaktami z potencjalnymi beneficjentami) do
przekazywania informacji i materiatbw dotyczgcych zagadnien informacyjno-promocyjnych
juz na etapie zdobywania informacji o zasadach dziatania programu.

W ramach realizowanego wsparcia instytucja, ktéra obstuguje beneficjenta przy aplikowaniu
i wdrazaniu projektu, przygotowywac i przekazywa¢ bedzie pakiet informacji w zakresie
promocji projektu. W skiad pakietu wchodza:

» Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promociji, ktéry zawiera wzory tablic i plakatow;

» Linki kierujgce do Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakow programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz do logotypdw;

» Informacje mogg réwniez zawiera¢ przyktady promocji projektdow oraz sugestie dot.
narzedzi i sposobow promociji.

Pakiet informacji dostepny bedzie na stronie internetowej danej instytucji oraz na stronach
poswieconych programowi.

2) Wspotpraca instytucji z beneficjentami w zakresi e dziatan informacyjno-
promocyjnych

Wspieranie beneficjentow obejmuje réwniez bezposrednig wspoitprace z nimi w ramach
realizowanych przez instytucje dziatan informacyjno-promocyjnych i angazowanie ich
w prowadzone dziatania, w tym:

e zapraszanie do udzialu w spotkaniach, konferencjach m.in. w charakterze
prelegentow,

e prezentacja projektéw w publikacjach prasowych i internetowych, zapraszanie do
udzialu w audycjach telewizyjnych i radiowych, prezentacje podczas targéw
i pokazéw organizowanych przez instytucje,

e przygotowanie publikacji i materiatdbw zawierajgcych dobre praktyki, organizacje
konkursow dotyczace dobrych praktyk w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

7.2 Wspétpraca z partnerami

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020:
w poszczegollne dzialania informacyjno-promocyjne mogg by¢ angazowani partnerzy:
wiasciwe wiadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wiadze publiczne, partnerzy spoteczno-
gospodarczy®, podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzgdowe), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji

¢ Partnerzy spoteczno-gospodarczy w rozumieniu art. 5, pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju obejmuja: organizacje pracodawcéw i organizacje
zwiazkowe, samorzady zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe.
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Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego’.

Do kluczowych partneréw dziatan informacyjno-promocyjnych PO IR zaliczamy m.in.:
jednostki samorzadu terytorialnego i ich stowarzyszenia, organizacje zawodowe (lzby),
instytucje edukacyjne i badawcze, Komisje Europejskg i jej instytucje — DG Enterprise and
Industry, DG Research and Innovation, organizacje pracodawcow i organizacje zwigzkowe

Celem podejmowanej, w ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych PO IR, wspotpracy
Z partnerami, bedzie m.in.:

» zwiekszenie zasiegu komunikacji w okreslonych grupach docelowych oraz jej
skutecznosci i efektywnosci kosztowej,

e zapewnienie zaangazowania, wsparcia i wspoétpracy okreslonych grup docelowych,

* informacja zwrotna o okreslonych grupach docelowych, w tym o ich potrzebach
informacyjnych,

« dostep do sieci dystrybucji informacji, z ktérych korzystajg cztonkowie danej grupy,

» sluzenie instytucjom doradztwem i wsparciem w procesie planowania sposobéw
dotarcia do okreslonych grup docelowych,

e wzmacnianie sity podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz prowadzenie takich
dziatan.

Wspotpraca prowadzana w ramach PO IR odbywac¢ sie bedzie przede wszystkim w oparciu
o spotkania z przedstawicielami partnerdw spoteczno-gospodarczych, konferencje
tematyczne, szkolenia z wybranej problematyki oraz dorazne dziatania informacyjno-
promocyjne, wynikajgce ze zglaszanych przez organizacije potrzeb.

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikaciji polityki spojnosci na lata 2014-2020 naklada na komérki zajmujgce sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach, we wspolpracy lub za
posrednictwem komoérek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci
z biurami prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspotpraca ta powinna przyjg¢ forme
aktywnej promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dzialania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien
odpowiadac nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie
tematéw harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatow przekazywania informacji komunikatéw komunikatow
informacji medio

’” Na podstawie art. 5 ust 1 projektu Rozporzadzenia ogdlnego i cze$ci 2.1.3 Zatacznika nr XIl do
ww. Rozporzadzenia.

27



Tak jak we wszystkich komérkach odpowiedzialnych za informacje i promocje, mozliwym
i pozadanym dziataniem jest kreowanie tematow komunikatéw (wyszukiwanie tematow
bedgcych waznymi i atrakcyjnymi dla mediéw), gromadzenie informacji (w tym przyktadéw
dobrych praktyk, projektow) i wstepne przygotowanie komunikatow, za ostateczny ksztalt
informacji prasowej, bezposredni kontakt z mediami, odpowiedzialne sg najczesciej stuzby
prasowe/ds. Public Relations danej Instytucji.

Do narzedzi wspotpracy z mediami mozna zaliczyc:

e dystrybucje informaciji prasowych;

e odpowiedzi na pytania dziennikarzy;

« konferencje/briefingi prasowe;

e road-showy;

* wywiady, spotkania tematyczne;

* newslettery/mailingi z publikacjami;

e zapraszanie dziennikarzy na spotkania i konferencje merytoryczne.

Jesli dana instytucja opracowata plan komunikacji kryzysowej, powinien on uwzgledniac
sytuacje kryzysowe dotyczgce PO IR. Instytucja Zarzgdzajgca jest w stalym kontakcie
z IP/IW, aby wspdlnie ustala¢ tres¢ komunikatow o strategicznym znaczeniu.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Wsréd wymienionych w przedmiotowej Strategii grup docelowych funkcjonujg osoby®, ktére
Zuwagi na petnione przez nich role, mogg by¢ liderami opinii. Sg to jednostki, ktére
doskonale rozumiejg dang grupe i ktére charakteryzujg sie szczegélnym na nig wpltywem.
Wsrod grup docelowych procesu komunikaciji PO IR szczegdlna uwaga zostanie poswigecona
osobom:

» zarzadzajgcym danym srodowiskiem i okreslajgcym reguty jego funkcjonowania (np.
decydenci),

e szczegollnego zaufania, do ktérych inni zwracajg sie po rade (np. eksperci),

» aktywizujgcym dane srodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni),

* majgcym wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni tworcy, innowatorzy).
Celem wspétpracy z Liderami opinii bedzie:

e Zapewnienie zaangazowania, wsparcia i wspotpracy kluczowych oséb w ramach grup
docelowych,

* rozumienie wewnetrznych mechanizmow i zalezno$ci wewnatrz grup docelowych,

e« pomoc w dziataniach informacyjnych i edukacyjnych w ramach grup docelowych,
w tym wsrdd osob, z ktérymi komunikacja jest szczegdlnie trudna,

8 W polskim ttumaczeniu rozporzadzenia ogélnego stosowany jest termin ,0soby opiniotwércze”, natomiast w
ang. wersji wystepuje stowo: ,multipliers”, co mozna tez ttumaczy¢ jako organizacje, instytucje, srodowiska
pozwalajgce na przekazywanie dalej informacji duzej liczbie osob.
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* powierzenie, w zaleznosci od sytuacji, roli rzecznikbw i promotoréw okreslonych
tresci, postaw i zachowan,

* pozyskiwanie oraz szkolenie kolejnych lideréw opinii wzmacniajac site komunikaciji.

Do $rodowisk, do ktérych wskazane jest korzystanie z pomocy liderow opinii, w odniesieniu
do PO IR, szczeg6lng uwage zwrdci¢ nalezy na:

e Srodowisko naukowe,
* organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow,
e organizacje pozarzgdowe dzialajgce na rzecz nauki, badan naukowych, innowaciji.

W zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z realizowanych dziatan liderzy opinii w ramach PO
IR bedg zapraszani m.in. do:

» konsultacji dziatan informacyjnych,
» wsparcia merytorycznego dla przekazéw medialnych,
» udzialu w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych,

e opracowywania publikacji i innych wydawnictw programowych.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

8.1 Ocena realizacji celow Strategii

Ocena realizacji celow Strategii bedzie dokonywana na podstawie biezgcej oceny oraz
monitoringu dziatan na przestrzeni lat 2014-2020, jak réwniez 3 lata po zakohczeniu
realizacji Strategii, zgodnie z obowigzujgcg zasadg n+3.

Kazdemu ze szczego6towych celdw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki
dobrano w taki sposéb, aby pokazywaly postep w realizacji celow Strategii komunikaciji.
Nalezy jednak pamieta¢, ze realizacja celdw nie jest zalezna wylgcznie od dziatan
komunikacyjnych, a stanowi wypadkowg takze innych elementéw wdrazania FE.

Efekty strategii sg oceniane w oparciu o:

» sprawozdania z Rocznych planéw dzialah informacyjnych i promocyjnych
przekazywane do IK UP przez 1Z PO IR,

» badania spoteczne, ewaluacyjne prowadzone przez IZ PO IR oraz IK UP.

Wskazniki rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spoéjnosci — sg dla Programu Inteligentny Rozwoj takie same, jak dla strategii
horyzontalnej. Dane te na podstawie ogolnopolskich badan sg przekazywane corocznie 1Z
przez IK UP.

Tabela miernikow stanowi zatgcznik nr 1 do strategii.

8.2 Ocena bie zaca dziata i informacyjnych i promocyjnych

Dziatania realizowane w oparciu o Roczny plan dziatah informacyjnych i promocyjnych bedg
na biezgco monitorowane pod katem trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci,
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skutecznosci i efektywnosci. Analiza postuzy do usprawniania przeprowadzanych dziatan;
bedzie tez punktem odniesienia dla planowanych dziatan komunikacyjnych na kolejne lata.

Przyktadowymi narzedziami analizy sa:

» Ankiety oceny szkolen dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow (dla dziatan
szkoleniowych);

» Frekwencja uczestnikow spotkan/szkoleh/konferencji dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow;

» Wskaznik mglistosci/przejrzystosci tekstu FOG (dla materiatdw informacyjnych
drukowanych i elektronicznych, w tym tresci do publikacji na stronach internetowych);

* Wskaznik zasiegu i poziomu dotarcia do odbiorcow kampanii (dla kampanii
medialnych, dziatah w radio, tv);

* Wskaznik odwiedzin serwisow internetowych;

* Biezgcy monitoring mediow (w tym ocena czestotliwosci komunikatow oraz ich
wydzwieku).

Ocena dziatan dokonywana bedzie przez instytucje zaangazowane we wdrazanie programu,
a wyniki bedg przedmiotem wymiany doswiadczen, m.in. w ramach spotkan Informacyjnej
Grupy Roboczej. Wyniki analizy zostang przekazane IK UP przez IZ.

8.3 Monitoring dziata n informacyjnych i promocyjnych

System monitoringu to SposOb systematycznego mierzenia za pomocg wskaznikow
rezultatow przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Dane zbierane sg
cyklicznie w celu oceny postepoéw w realizacji celéw okreslonych na poziomie Rocznych
planéw dziatarh informacyjnych i promocyjnych oraz Strategii komunikacji PO IR. Monitoring
stanowi réwniez zrodio informacji do poézniejszej oceny i ewaluacji dziatan. Wskazniki
monitoringowe zbieraja dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkéw
komunikacji. Zebrane dane przekazywane sg przez 1Z do IK UP.

8.4  Sprawozdawczo $¢

IZ we wspélpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spojnosci
i Strategig komunikacji programu oraz pod katem wykonania Rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:
* postepach we wdrazaniu strategii komunikaciji,
» analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmujg ocene realizacji
Strategii komunikaciji. Na koniec okresu programowania 1Z opracowuje sprawozdanie
z realizacji Strategii komunikacji w ramach sprawozdania koncowego z realizacji programu.
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9. RAMOWY HARMONOGRAM

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Okre$la, zgodnie ze
Strategig komunikacji polityki spéjnosci, horyzontalny czas realizacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Dziatania 1Z i IP/IW szczeg6towo planowane sg w Rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

2014 (2015|2016 2017 (2018|2019 |2020 | 2021|2022 [ 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej

0 przygotowaniach do
uruchomiania i
uruchomieniu PO IR na
lata 2014-2020

Aktywizacja grup
docelowych w ubieganiu
sie o wsparcie z FE w
ramach programu

Wsparcie beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja na temat
projektow
wspotfinansowanych z FE
w ramach PO IR

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu
2007-2013 (dobre praktyki
zPOIG)

Prezentowanie efektow
wdrazania FE w ramach
PO IR u 2014-2020

Monitoring i ocena

Informowanie opinii
publicznej o
przygotowaniu do
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uruchomienia i
uruchamianiu programu
na lata 2021-2027

10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALA N

Z przepiséw zatgcznika Xll rozporzadzenia ogolnego wynika obowigzek rocznej aktualizacii
czesci strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byé
przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikacii.

11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie oraz poszczegélnych programéw stanowi
kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013.
Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tgcznie:

» znak graficzny (sygnet) oraz

» graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku programu logotyp zawiera nazwe ,Inteligentny Rozwdj”.

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rorwdj

Szczegblowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona
opracowana przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informaciji
i promocji dla wszystkich programéw polityki spéjnosci. Jest zgodna z zapisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28lipca 2014 r.
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan dotyczgcych transferu wktadow
z programOw i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.
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12. SZACUNKOWY BUD ZET NA REALIZACJ E STRATEGII

Szacunkowy budzet Pomocy technicznej na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
przez IZ i IP/IW PO IR na lata 2014-2023 wynosi okolo 17 min EUR (14,384 min EUR
z EFRR). Kwota przeznaczone na ten cel w podziale na poszczegllne dziatania jest
okreslana w rocznych planach dziatan.

13. WYKAZ SKROTOW, SPIS ILUSTRACJI | ZAL. ACZNIKOW
Wykaz skrotow:

EFR — Europejski Fundusz Rybacki,

EFROW - Europejski Fundusz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

FE — Fundusze Europejskie,

FS — Fundusz Spdéjnosci,

IK — instytucja koordynujgca,

IP — instytucja posredniczgca,

IW — instytucja wdrazajaca,

IZ — instytucja zarzgdzajgca,

KE — Komisja Europejska,

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

NSRO — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013,
NSS — Narodowa Strategia Spéjnosci,

PFE — Portal Funduszy Europejskich (www.funduszeeuropejskie.gov.pl)
PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny,
PO IG — Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,

PO IR — Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj 2014-2020,

Rozporzadzenie ogllne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,
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SKPS - Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,UP - Umowa
Partnerstwa.

Spis ilustracji i zat gcznikéw
Rys. 1 —Wsparcie potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentow.
Zat. 1 — Tabela miernikow strategii.
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Fundusze @, MINISTERSTWO Unia Europejska R
Europejskie INFRASTRUKTURY Europejski Fundusz b
Inteligentny Rozwdj IROZWOJU Rozwoju Regionalnego Wy
Zatacznik 1 — Tabela miernikow strategii
Warto s¢
Mierniki . . .. . . s, Czestotliwo $¢ | Instytucja Warto ¢
Cel o Operacjonalizacja wska znika Jednostka | Typ wska znika Zrodto danych Q. n .J . docelowa
realizaciji pomiaru odpowiedzialna | bazowa
w 2023 r.
Komunikacja Realizacja celu
Funduszy nadrzednego
Europejskich strategii jest .
wspomaga mierzona igﬁga
wykorzystanie poziomem .
$rodkow realizacji celéw poziomu .
2 PO IR dla szczeg6lowych ws.ka.znlkow Corocznie 1z
rozwoju polskiej | wynikajacych opisujacych
. Jup ] 2 eelu realizacje celow
nauki, innowacji i nadrzednego szczegGtowych

przedsiebiorczosci




Cell
Komunikacja
Funduszy
Europejskich
aktywizuje
potencjalnych
beneficjentéw PO
IR w ubieganiu sie
0 wsparcie z
Funduszy
Europejskich

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/
serwisu
internetowego

Do wartosci wskaznika wliczana jest
liczba odwiedzin portalu
www.poir.gov.pl i serwiséw
poswieconych PO IR, prowadzonych
przez poszczegolne IP oraz IW lub
odwiedzin wszystkich
zaktadek/podzakitadek/stron
poswieconych programowi, jesli
portal obejmuje szerszg tematyke, w
danym przedziale czasowym.
Odwiedziny rozumiane sg jako grupa
interakcji zachodzgcych w witrynie w
danym przedziale czasowym.
Odwiedziny mogg obejmowac wiele
odston stron, zdarzen i moga trwac
od sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowaé wiele odwiedzin.
Wygasajg one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz o
pétnocy.

Sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

1Z/IPIIW

8 000 000
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Liczba
uczestnikéw
szkolen dla
potencjalnych
beneficjentow

Obliczajgc wartos¢ wskaznika
nalezy zsumowac wszystkich
uczestnikéw wszystkich form
szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentéw (tj. szkolen,
warsztatéw, seminariow,

kursow itp.). Dana osoba
powinna zostac policzona tyle

Rezultatu

System

. . . . Sztuka . . . . Corocznie IP/IW 10 000
razy, w ilu szkoleniach wzieta udziat. bezposredniego monitorowania
Liczba dziatan Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno- informacyjno-promocyjnych
promocyjnych 0 (0] Szerokim Za:Si.egu )
szerokim zasiegu nt. mozllvyos'q flnansowanla.
nt. mozliwosci (w rozumieniu rozporzadzenia
- ) ogolnego, zat. XIl pkt2.1.2 b —
finansowania ,jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne Sztuka Produktu System Corocznie 1ZNP/IW 15

rocznie”), promujgcych czesé
lub caly program,
skierowanych do minimum

2 grup docelowych i
wykorzystujgcych minimum

3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sg
realizowane pod wspélnym
komunikatem.

monitorowania
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Cel 2 Liczba Obliczajgc wartos¢ wskaznika
Komunikacja uczestnikéw nalezy zsumowaé wszystkich
Funduszy szkolen dla ucielstn!kow v;:s;lystklch form
o L szkoleniowych dla
Eurgpejsklch beneficjentow beneficjentdw (tj. szkolen, Sztuka Rezultfitu . Systfem . Corocznie IP/IW 0 15 000
wspiera warsztatéw. seminariow bezposredniego monitorowania
beneficjentow PO kurséw itp.). Dana osoba
IR w realizacji powinna zostac policzona tyle
projektow razy, w ilu szkoleniach wzieta udziat.
Ocena
przydatnosci Ocena dokonywana jest za pomoca | gy (4 e | REZUMAW System oo ocznie 1Z/IPIW 4,08 4,20
szkolen dla ankiet i kwestionariuszy. Jednostkg bezposredniego monitorowania
beneficjentéw pomiaru jest skala z przedziatlem 0-5.
Cel 3 Liczba zrealizowanych dziatan
Komunikacja informacyjno-promocyjnych
Funduszy o] szerokim z,asiegu
Europejskich nt. osiggniec¢ programu (vy
. rozumieniu rozporzadzenia
zapewnia Liczba dziatan 0goinego, zat. Xl pkt 2.1.2 b —
Temaens | Moo | e e o
invch Ziatanie informacyjne Svyst _
temat projektow 2;22?(%1?;; © u rocznie”), promujgcych czesé Sztuka Produktu m);snzcr::owania Corocznie IK UP 0 0
wspoHfinansowany am zasleg lub caly program,
ch z Funduszy nt. osiggniec skierowanych do minimum
_ programu 2 grup docelowych
Europejskich w : . -
i wykorzystujgcych minimum
ramach PO IR 3 narzedzia komunikacii, przy
czym wszystkie te dziatania sg
realizowane pod wspélnym
komunikatem.
Znajomos¢ Odsetek mieszkancow Polski, _
pojecta deklarujgeych znajomosé % Rezultatu Badania Corocznie IK UP 90% 93%
+Fundusze pojecia "Fundusze strategicznego spoteczne

Europejskie”

Europejskie" lub "Fundusze
Unijne"
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Cel 4
Komunikacja
Funduszy
Europejskich
zapewnia szerokg
akceptacje
spoteczng dla
dziatan
rozwojowych
realizowanych
przy pomocy
Funduszy
Europejskich (cel
realizowany i
monitorowany w
ramach
horyzontalnej
Strategii
komunikacji
polityki spdjnosci
na lata 2014-
2020)

Odsetek
mieszkancow

Odsetek mieszkancow Polski

Polski . dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj | % Rezulta_ltu Badanie Corocznie IK UP 84% 90%
dostrzegajgcych . strategicznego spofeczne
Polski
wplyw FE na
rozwoj Polski
Odsetek
S;T;(Zikancow Odsetek mieszkancow Polski
uwazajgcych, ze uwazajacych, ze osobiscie Rezultatu Badanie
Jq yen, korzystajg oni z Funduszy % . Corocznie IK UP 57% 62%
osobiscie o L strategicznego spoteczne
. . Europejskich lub ze zmian, jakie
korzystajg oni z .
zachodzg dzieki Funduszom
Funduszy
Europejskich
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