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Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Gtéwnym celem dziatania ZARR S.A.
jest udziat w realizacji programow
rozwoju regionalnego, w szczego6lnosci
w zakresie wspierania rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw, eksportu,
wykorzystania nowych technik
| technologii, tworzenia nowych miejsc
pracy, przeciwdziatania bezrobociu
| rozwoju zasobow ludzkich.
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Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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Prowadzi dziatalnosc¢ od roku 1994;

Cztonek Krajowego Systemu Ustug — rejestracja
w zakresie ustug doradczych o charakterze ogélnym,
informacyjnych i szkoleniowych;

Certyfikat 1SO 9001:2000 wydany przez DEKRA
Intertek Certification GmbH (od 2001);

Regionalna Instytucja Finansujqca (RIF)
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Swiadczone bezpfatne ustugi informacyjne dla MSP
w ramach Regionalnego Punktu Konsultacyjnego (PK)

Gtéwni akcjonariusze:

=
=

Samorzgd Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
Skarb Panstwa
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Zadania Regionalnej Instytucji Finansujqcej

L1 zarzadzanie realizacjg programow regionalnych skierowanych do
sektora MSP i wspotpraca z PARP przy realizacji programéw
krajowych.

1 administrowanie w imieniu PARP instrumentami wsparcia MSP
W regionie;

[l udzielanie podstawowej pomocy dla przedsiebiorstw sektora MSP
w ramach prowadzonego PK, jako punktu ,pierwszego kontaktu”,
w tym diagnozowanie potrzeb przedsiebiorstwa, definiowanie
rodzaju i zakresu potrzebnej pomocy, dostepnych instrumentow
wsparcia, udzielanie informacji o dostepnych programach i

warunkach uczestnictwa, pomoc w wyborze wykonawcy ustug z
listy.

e-mail:rif@zarr.com.pl
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Programy wdrazane przez RIF w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Programy Phare dla sektora MSP - Phare 2003

Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw

- Dziatanie 2.1 Wzrost konkurencyjnosci MSP poprzez doradztwo
- Dziatanie 2.3 Wzrost konkurencyjnosci MSP poprzez inwestycje

Sektorowy Program Operacyjny Rozw0j Zasobow Ludzkich
Dziatanie 2.3 Rozw0j kadr nowoczesnej gospodarki

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
Dziatanie 2.5 Promocja przedsiebiorczosci

Dziatanie 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjnosci i Transfer
Wiedzy

Dziatanie 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa
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Oferta ZARR S.A.

Ustugi dla samorzaddéw i NGO

O
O

Doradztwo w zakresie tworzenia i realizacji strategii rozwoju,

Opracowywanie studiéw wykonalnosci, planéw rozwoju lokalnego,
whnioskow o dofinansowanie z funduszy strukturalnych

(za wyjatkiem wdrazanych przez RIF).
Promocja lokalnego potencjatu gospodarczego.

Szkolenia w zakresie:
- funduszy pomocowych Unii Europejskiej dla JST,
- zamowien publicznych,

- wspierania rozwoju lokalnego i regionalnego.

Ustugi informacyjne w ramach Punktu Informacyjnego ZPORR .
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Oferta ZARR S.A.

%)

U

Ustugi dla przedsiebiorcow

=

Opracowywanie strategii rozwoju, strategii marketingowych, biznes

plandw, analiz finansowych, analiz projektow inwestycyjnych itp.

Szkolenia w zakresie:

- funduszy pomocowych Unii Europejskiej,

- zagadnien prawnych i podatkowych,

- zarzgdzania i marketingu,

- zamowien publicznych,

- kurs dla kandydatéw na cztonkdéw rad nadzorczych.

Ustugi informacyjne w ramach promocji programdéw pomocowych dla

sektora MSP, dziatalnosci Infolinii o programach PARP oraz Punktu
Konsultacyjnego i Punktu Informacyjnego ZPORR.
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Najwazniejsze projekty

[0 Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewoddztwie
Zachodniopomorskim (RISP-WPR) w ramach V Programu Ramowego UE

[0 Wspodtpraca z organizacjami wspierajacymi przedsiebiorczo$¢ w ramach
sieci Terenowych Punktow Wspierania Przedsiebiorczosci

[l Regionalny Punkt Konsultacyjny finansowany przez PARP
w ramach Poddziatania 1.1.1 SPO WKP

[0 Paszport do przedsiebiorczosci — pomoc szkoleniowo-doradcza dla oséb
zamierzajacych rozpocza€ dziatalnos¢ gospodarcza. Projekt realizowany
we wspotpracy z Departamentem Loary Atlantyckiej.

[0 TEICO-Net — wspieranie innowacyjnych matych i srednich przedsiebiorstw,
promowanie gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj innowacyjnosci i
przedsiebiorczosci (m.in. organizacja gield kooperacyjnych, portal
internetowy). Projekt finansowany w ramach INTERREG 111 C.
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Punkt Konsultacyjny (PK)

[0 Celem dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego jest
utatwienie polskim mikro, matym i srednim
przedsiebiorcom dostepu do ustug informacyjnych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
oraz programami i formami wsparcia MSP.

[0 Ustugi PK sg bezptatne z uwagi na wspotfinansowanie
ze srodkéw wsparcia udzielonego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci zgodnie z postanowieniami
§ 26a ust 3 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z
dnia 17 sierpnia 2004r. w sprawie udzielania przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi
(Dz. U. Nr 181, poz. 1877 oraz Dz. U. z 2005r. Nr. 127,
poz. 1064)




Punkt Konsultacyjny (PK)

xSy

Beneficjenci:
Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa

Firmy, ktoére nie skorzystaty z w
okresie ostatnich 3 lat z pomocy de
minimis przewyzszajgcej
réownowartosc 100.000 euro
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Punkt Konsultacyjny (PK)

Pomoc publiczna

=

Pomoc udzielana przedsigbiorcom w postaci
bezptatnych ustug PK stanowi pomoc dla tych
przedsiebiorcéw, ktéra moze bycC udzielana
wytgcznie jako pomoc de minimis, z
uwzglednieniem:

art. 63 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy
publicznej (Dz.U Nr 123, poz 1291).

Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 69/2001 z dnia
12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art.
87 1 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w
ramach zasady de minimis.
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Punkt Konsultacyjny (PK)

Pomoc publiczna - cd.

2.

OO0

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 69/2001 wytgcza udzielanie
pomocy, ktéra nie podlega notyfikacji. Oznacza to, ze pomoc na
zasadach de minimis nie moze dotyczyc¢ dziatalnodci dotyczgcej:

transportu,
rolnictwa, rybactwa, rybotéwstwa,

eksportu z wyjgtkiem pomocy na pokrycie kosztow uczestnictwa
w targach handlowych, badaniach, kosztach ustug konsultingowych
niezbednych dla wprowadzenia produktu na nowym rynku.

oraz pomocy uzaleznionej od korzystania z produktow krajowych
zamiast importowanych

Podmiotem udzielajgcym pomocy de minimis jest podmiot
prowadzgcy Punkt Konsultacyjny. PK wydaje przedsigbiorcom
korzystajacym z bezptatnych ustug informacyjnych zaswiadczenia
0 pomocy de minimis zgodnie z Rozporzgadzeniem Rady Ministrow
z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis (Dz.U. Nr 187, poz. 1930).
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Zakres ustug PK
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Informacje dotyczgce zagadnien zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz programami i
formami wsparcia MSP:

z zakresu prawa, marketingu, finansow, podatkow, itp.,

na temat dostepnych programow pomocy oraz zasad
ubiegania sie o dotacje,

o dostepnej na rynku ofercie finansowania zewnetrznego
przez banki oraz inne instytucje finansowe,

na temat mozliwosci i zasad uzyskiwania bardziej
z’rozonych vwmagajacych od specjalisty W|kazego
Zaangazowahia czasowego, odp’ratnych (lub czesciowo
odptatnych) ustug dostepnych w sieci osrodkéw KSU oraz
ustug oferowanych przez instytucje spoza sieci KSU.
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Zakres ustug PK
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Prezentacje i wyjasnienia zasad przygotowywania wnioskéw
O udzielenie wsparcia w ramach projektow pomocowych
dostepnych dla MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow wdrazanych przez PARP

wskazanie wiasciwego programu jako zrédta finansowania
planowanego przedsiewziecia,

okreslenie zakresu finansowania przedsiewziecia z danego
programu dotaciji,

prezentacja zasad wypetniania wniosku o udzielenie dotacji,

iInformacja na temat zasad wyboru akredytowanego
wykonawcy,

informacja na temat warunkow spetnienia kryteriéw
formalnych i administracyjnych przy ubieganiu sie o
wsparcie.
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Procedura Swiadczenia ustug PK
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Pierwszy kontakt z klientem
Wstepna diagnoza problemu
Ustalenie sposobu realizacji ustugi

Przyjecie zlecenia | akceptacja zakresu
ustugi przez klienta

Realizacja ustugi

Potwierdzenie wykonania ustugi i wydanie
zaswiadczenia o pomocy de minimis

Archiwizacja
Sprawozdawczosc
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Punkt Konsultacyjny ZARR S.A.

1.
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Istnieje od 2000 roku, w pierwszym okresie jako Punkt
Konsultacyjno Doradczy

Od wrzesnia 2004 roku funkcjonuje jako Punkt
Konsultacyjny i Swiadczy ustugi mformacyjne

Realizacja ustug PK w okresie od wrzesnia 2004 do konca
czerwca 2005:

PK przy ZARR S.A. obstuzyt 454 klientéw, na rzecz ktérych
zrealizowat 460 ustug, z ktorych 370 dotyczy’ro informaciji
na temat dostepnych programéow pomocy, a 90 zasad
wypetniania wnioskéw o dotacje.

PK przy ZARR S.A. posiadat 4 filie na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, trzy z nich sg obecnie
samodzielnymi osrodkami KSU.

Wszystkie PK prowadzone przez ZARR S.A. obstuzyty 789
klientéw, na rzecz ktérych zrealizowano 838 ustug.

Od lipca 2005 roku ZARR S.A. prowadzi Regionalny Punkt
Konsultacyjny.
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Success Story

Punkt Konsultacyjny Zachodniopomorskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Ustugi informacyjne na rzecz
Unizeto Technologies S.A.
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Success Story — Unizeto Technologies S.A.

Profil dziatalnosci:
[1 projektowanie i integracja systemow informatycznych,

[0 tworzenie rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo
systemow i komunikacji elektronicznej,

[0 zaawansowane technologicznie ustugi IT.

Najwazniejsze produkty:

[0 Oprogramowanie i ustugi certyfikacyjne zwigzane z z
podpisem elektronicznym, a takze najwiekszym
Domem Oprogramowania PKI w Polsce. Prowadzone przez

firme Powszechne Centrum Certyfikacji CERTUM jest jednym
z czterech kwalifikowanych centrow certyfikacji w Polsce.

[0 Integracja i tworzenie rozwigzan informatycznych
dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta, w tym
m.in. analiza i projektowanie pod klucz systemow
dedykowanych, tworzenie oprogramowania, wdrazanie
systemow, outsourcing i inne.
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Success Story — Unizeto Technologies S.A.
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Problem 1: Podczas przygotowywania wniosku o dotacje
w ramach Dziatania 2.1 SPO WKP pt. ,,Doradztwo w
zakresie uzyskania certyfikatu zgodnosci dla produktéw
rodziny proCertum” napotkaliSmy na problem dotyczacy
sposobu rozpisania kosztow kwalifikowanych |
niekwalifikowanych w punktach 20 i 21 wniosku o
dofinansowanie.

Rozwigzanie: Dzieki informacjom uzyskanym w Punkcie
Konsultacyjnym ZARR S.A. wypehiliSmy prawidiowo
tabele finansowe we wniosku. Nasz projekt zostat
zaakceptowany przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Umowa o dofinansowanie projektu
zostata podpisana 21.04.2005 r.
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Success Story — Unizeto Technologies S.A.

[l Problem 2: Podczas przygotowywania wniosku o dotacje w
ramach Dziatania 2.3 SPO WKP pt. ,Udostepnienie ustugi
archiwizacji dokumentu elektronicznego podpisanego
elektronicznie” pojawita sie kwestia uwzglednienia VAT-u wsrod
wydatkéw projektu. Wpisywanie wartosci VAT nie bylto
wymagane w poczgtkowym okresie naboru wnioskow, a
Instrukcja wypetniania wnioskéw nie rozwiewata naszych
watpliwosci w tej sprawie.

[l Rozwigzanie: Dzieki informacjom uzyskanym w Punkcie
Konsultacyjnym ZARR S.A. dowiedzieliSmy sie, ze VAT,

w przypadku, gdy nasza firma moze go odliczy¢, nalezy
uwzglednic w tabelach finansowych we wniosku jako wydatek
niekwalifikowany, powiekszajgcy tym samym catkowity koszt
realizacji projektu. Projekt zostat przez nas ztozony na termin
20 maja 2005 r., przeszedt ocene techniczno-ekonomiczng

I w chwili obecnej podlega ocenie merytorycznej.
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Success Story — Unizeto Technologies S.A.

Podsumowanie:

O

,Ustugi swiadczone przez Punkt Konsultacyjny sg naszym zdaniem
bardzo pomocne podczas przygotowywania wnioskow o dotacje w
ramach funduszy pomocowych [ strukturalnych UE. Dzieki nim mozna w
krotkim czasie wyjasni¢ watpliwosci dotyczace mterpretaCJl wytycznych
czy zasad wypetniania poszczegolnych dokumentow.”

~-Mamy nadzieje, ze funkcjonowanie Punktow Konsultacyjnych zostanie
utrzymane w nastepnych latach, w szczegélnosci w nastepnym okresie
programowania funduszy strukturalnych. Pomoc, jakg oferujg Punkty
pozwala na szybkie pozyskanie ré6znorodnych informacji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na miejscu i w przyjaznej
atmosferze.”

Unizeto Technologies S.A.

ul. Krélowej Korony Polskiej 21 Oddziaty:

70-486 Szczecin d ul. Ludwika Krzywickiego 34
Tel. (+#91) 480 12 01 02-078 Warszawa
www.unizeto.pl d ul. Morska 35 75-212 Koszalin
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Zachodniopomorska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Stoistawa 2 70-223 Szczecin
tel. (+91) 488-24-88, fax (+91) 488-26-26
Infolinia o programach PARP — 0801 406 416

Punkt Konsultacyjny czynny codziennie
w godzinach od 8.00 do 16.00

www.zarr.com.pl
e-mail: zarzad@zarr.com.pl



